
苦情処理のプロセス 

苦情および関連するお問い合わせは、LabPMM 合同会社の web page

（https://invivoscribe.com/japan-cdxflt3/） に記載されたお問い合わせ先にご連絡ください。 下記

のプロセスにて対応致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊：回答に時間がかかる場合には中間報告等致します。 

 

LPJ 1.3.21 (rev. E) Attachment 1 

苦情情報の受領 

調査（原因調査を含む） 

回答の作成、承認 

回答＊ 

修正・是正処置 

 

効果確認 

一連の記録保管 

社内レビュー 

必要な場合 


